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RESOLUCION N° 012-2017-AAP-AYP

Expediente : 012-2017-AAP-AYP
Reclamante : Alejandra Lucia Reategui Rodriguez

Ayacucho, 22 de Noviembre de 2017.
VISTO:

El reclamo N° 012-2017-AAP-AYP de fecha 19 de Noviembre de 2017, interpuesto por Alejandra
Lucia Reategui Rodriguez, identificada con DNI N° 45819141 (en adelante, la Reclamante) en el
Aeropuerto “Coronel FAP Alfredo Mendivil Duarte” de la ciudad de Ayacucho (en adelante, el
Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pertl S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura
aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de
junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entrd en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el
Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de
presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja manifestando que su sefiora madre por tener una pierna
rota necesitaba de una silla de ruedas que previamente habia coordinado con la linea aérea y que
al no estar su personal, la solicité al personal de Aeropuertos Andinos del Perd S.A. que en un
primer momento se le comunicé que carecia de ellas y que posteriormente, tras reclamar, el
encargado del Aeropuerto le facilitd una silla de ruedas.

Que, sobre el particular, se cuenta con el reporte de seguridad aeroportuaria que da cuenta de lo
sucedido.

Que, en relacion a ello, cabe indicar que en efecto, el Aeropuerto no cuenta con sillas de ruedas
como bienes de la concesién debido a que fue recibido del Estado sin dicho equipamiento y
tampoco el Estado contempld su adquisicién como un equipamiento obligatoria en vista que la
responsabilidad sobre el transporte de pasajeros y la facilitacion de dicho equipamiento es
realizada por las lineas aéreas.

Que, sin perjuicio de ello, en el presente caso, se logré facilitar una silla de ruedas satisfaciendo la
pretension de la Reclamante por lo que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 195 del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General corresponde dar por
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concluido el presente reclamo pese a entender el malestar de la Reclamante frente a la respuesta
que el personal le brindd sobre la no tenencia como bienes de la concesion de sillas de ruedas, sin
perjuicio de indicar que la empresa se encuentra en la mejor disposicién de atender a las personas
que acuden al Aeropuerto, incluso a través de gestiones como la realizada por el encargado del
Aeropuerto.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde su
notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencidén y Solucién de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar CONCLUIDO el reclamo N° 012-2017-AAP-AYP, interpuesto por la Reclamante
en el Aeropuerto de Ayacucho por las razones expuestas en los parrafos anteriores, sin perjuicio
de comprender el malestar de la Reclamante frente a la respuesta que el personal le brind6 y
manifestarle que la empresa se encuentra en la mejor disposicién de atender a las personas que
acuden al Aeropuerto, incluso a través de gestiones como la realizada por el encargado del
Aeropuerto, por lo que se le agradece su comprension.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en consecuencia, puede
ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo
sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de
Aeropuertos Andinos del Per( S.A.

Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

erto Gonzales Vela
Administrador del Aeropuerto de Ayacucho
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RESOLUCION N° 012-2017-AAP-AYP

ANEXO
_ PROCEDIMIENTO Ediclon: Original
== REPORTE DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA Fach‘:‘f;’;’,:wn:
Awopigids Aicitiog GOP-FO-007 19/11/2014

FECHA : 20/11/2017 HORA: 09:15 am

DE: JUANA MEZA QUISPE CARGO: OFICIAL AVSEC

PARA: EDDER ROMANI PIZARRO CARGQ: JEFE DE SEGURIDAD

ASUNTO: RECLAMO 012 LUGAR DE NOVEDAD: TUUA

HECHOS

Cumplo con informar lo siguiente;

Que, el dia de ayer domingo 19 de los corrientes a las 14:08 la Sra. ALEJANDRA LUCIA REATEGUI RODRIGUEZ pasajera
del vuelo 2182 de LATAM se apersona al médulo de control TUUA para solicitar una silla de ruedas para su madre
{también pasajera del mismo vuelo) quien mencionaba que tenia la pierna rota; se le informo a la pasajera que el
aeropuerto no cuenta con sillas de ruedas y que tendria que esperar al personal de la aeralinea para que ellos puedan
brindarle el servicio de asistencia, dicha respuesta fue motivo de exaltacién de la pasajera en mencién quien solicito
el libro de reclamaciones diciendo que es una obligacion que el aeropuerto cuente con dichas sillas, puesto gue la
aerolinea la habfa citado a partir de las 14:00 y no podia esperar sin atencion hasta que ellos inicien el CHECK-IN en
counter; ante la exaltacion de la pasajera se informa al Jefe de Base de lo sucedido quien coordina la facllitacién de
una silla de ruedas. 5e procede a la entrega del libro de reclamacién a la pasajera y al apoyo de su licnado.

Es todo cuanto tengo que informar.

Atte.

ol

Juana E. Meza Qulspe
Oficial AVSEC
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Abel Flores

De: Auxiliar Administrativa Ayacucho

Enviado el: jueves, 23 de noviembre de 2017 03:58 p.m.
Para: a.reategui.r@gmail.com

CC: Juan Alberto Gonzales Vela

Asunto: Reclamo N° 012-2017-AAP

Datos adjuntos: RESOLUCION 012 -2017-AAP-AYP.pdf

Estimada Sra. Alejandra Lucia Redtegui Rodriguez
Ante todo un saludo cordial;

Por medio de la presente se le notifica con la resolucién N2012 que atiende su reclamo presentado el dia 20 de
Noviembre del presente afo en las instalaciones del Aeropuerto de Ayacucho.

Quedamos a su disposicion para cualquier duda y/o consulta.

Saludos,

@ 068 527052

Alina Moran B wmapconie B GRS
Auxiliar Administrati
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